
Markenkernanalyse
FRAGEBOGEN



Welche spontanen Assoziationen hast du zu deiner Marke?

Was hat deine Kundschaft von der Entscheidung für dein  
Unternehmen (statt für die Konkurrenz)? 

konkrete Leistungen:	 emotionaler Nutzen:

Markenkernanalyse – was soll das?

Nur, wer seine Marke versteht, kann auch nach außen ein klares Bild kommunizieren.  
Welche Werte werden in deinem Unternehmen gelebt? Was ist der ausschlaggebende 
Punkt für Kunden, sich für dein Unternehmen zu entscheiden statt für die Konkurrenz?  
Eine klare Marke ist die Grundlage für die wirksame Gestaltung von Logo, Werbung & Co.. 

Damit ist dieser Fragebogen der optimale erste Schritt für dich – egal, womit wir danach 
gemeinsam weitermachen. 

Schick ihn mir am Ende einfach an jana@hund-und-feinsinn.de! 



Wie ausschlaggebend waren folgende Punkte für deine  
Kundschaft bei der Entscheidung für dein Unternehmen (1-10)? 

 

Ethik	 persönliche Nähe 

Preis-Leistung	 Reaktionsgeschwindigkeit 

Kompetenz	 Reputation 

regionale Nähe	 hohe Erreichbarkeit 

breites Angebot	 Spezialisierung

Welche Markeneigenschaften liegen dir besonders am Herzen? 

glaubwürdig	 partnerschaftlich 

ehrlich	 flexibel 

zuverlässig	 unaufdringlich 

meinungsstark	 sachlich 

engagiert	 offen 

kooperativ	 innovativ 

traditionell	 korrekt	 (Bitte ankreuzen)

Wie beurteilst du die Relevanz dieser in deiner Branche (1-10)?

glaubwürdig	 partnerschaftlich 

ehrlich	 flexibel 

zuverlässig	 unaufdringlich 

meinungsstark	 sachlich 

engagiert	 offen 

kooperativ	 innovativ 

traditionell	 korrekt	



Was ist aus Kundensicht die Hauptstärke des Unternehmens?

Welche Schwächen/Probleme könnten dem gegenüberstehen?

Welche Kriterien könnten für potentielle Neukunden  
entscheidungsrelevant sein?



Welche Informationsquellen nutzen Kunden in deiner Branche?

Welches Tier verbindest du aufgrund welcher Eigenschaften 
spontan mit deiner Marke?

(Achtung: Hier geht es nicht darum, welches Tier tatsächlich inhaltlich mit deinem Beruf
zutun hat, sondern um Assoziationen wie „Biene – fleißig, Teamarbeit“)

Welche Farbe verbindest du spontan mit deiner Marke  
und wieso?

(Achtung: Hier geht es nicht darum, welche Farbe dir als Unternehmensfarbe gefallen
würde, sondern um Assoziationen wie „Blau – innovativ, technisch, Ruhe“)


